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MISJA I WIZJA ZAKUPOWA ALUCROM

Specjalizujemy sie w zabezpieczeniach
antykorozyjnych elementéw stalowych dla przemystu.
Srutowanie i malowanie jest naszg specjalnoscia. Dziat
Zakupoéw gra gtéwnag role w efektywnosci naszych
bizneséw.

Nasza wiedza, doswiadczenie i stosowane technologie
pochodzg z potaczenia wiedzy i praktyki specjalistow z
Polski, Szwecji i Finlandii. Standardy realizowanych
przez nas procesow zapewniajg osiggniecie najlepszych
rezultatow ekonomicznych i jakosciowych przy
zachowaniu restrykcyjnych norm bezpieczenstwa
i ochrony $rodowiska.

Opierajac sie na wtasnym doswiadczeniu oraz naszych
szwedzkich i finskich  partneréow, @ ALUCROM
kontynuuje rozwdj swoich mozliwosci produkcyjnych i
realizuje zamodwienia na rynku lokalnym oraz
miedzynarodowym.

Z nami dostawcy majg mozliwo$é rozwoju i wdrozenia
nowych technologii i procedur.

ALUCROM jest cztonkiem Skandynawsko-Polskiej Izby
Gospodarczej, zrzeszajacej przedstawicieli gtéwnych
sektoréw gospodarki skandynawskiej.

Rolg Dziatu Zakupéw ALUCROM jest budowa bazy
sprawdzonych partneréw biznesowych, ktérzy bedg
dziata¢ zgodnie z najwyzszymi standardami i zasadami
branzy ustugowej na Swiecie. Oferujemy petne
wsparcie dla kazdego Dostawcy. Oczekujemy
przejrzystosci w zakresie wspotpracy, nie
zaakceptujemy nieuczciwosci i braku szacunku dla
srodowiska naturalnego i praw cztowieka.
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1. WYMAGANIA OGOLNE I DEFINICJE
1.1. KODEKS POSTEPOWANIA

A. INFORMACJE OGOLNE

Alucrom dziata w ramach Grupy Granitor. Wizjg Granitor jest lepsza przysztos¢, w ktorej
przyczyniamy sie do tworzenia spotecznosci, gdzie ludzie moga zy¢, rozwijac sie i
prosperowac. Sukces ekonomiczny i dobre obywatelstwo korporacyjne to nieodtaczne
cele Grupy Granitor. W zwigzku z tym odpowiedzialne i etyczne zachowanie wobec
pracownikéw, partneréw biznesowych, spoteczenstwa i $rodowiska sg integralnymi
czesciami systemu wartosci naszej firmy. Zgodne z prawem i ustawodawstwem w naszej
dziatalnosci biznesowej jest to dla nas bardzo wazne. Chcemy, aby zaangazowanie
Granitor znalazto odzwierciedlenie rowniez w relacjach, ktére utrzymujemy z naszymi
Partnerami Biznesowymi. Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych, wdrozony
w ramach Grupy Granitor, okresla standardy i oczekiwania organizacji w odniesieniu do
kluczowych obszarow odpowiedzialnosci biznesu. Kontynuacja i dalszy rozwdéj udanych
relacji biznesowych zalezg w duzym zakresie od wspdlnego zaangazowania w
prowadzenie biznesu i odpowiedzialnosci spotecznej. Naszym celem jest wspétpraca z
naszymi Partnerami Biznesowymi w naszych wspolnych dziataniach, majacych na celu
zapewnienie zgodnosci z naszymi wymaganiami. Oczekujemy, ze wszyscy Partnerzy
Biznesowi podzielg nasze zobowigzanie do odpowiedzialnego i etycznego postepowania
w biznesie. Kodeks postepowania Granitor dla Partneréw Biznesowych opiera sie na
naszym wewnetrznym Kodeksie postepowania Granitor, ktéry odzwierciedla zasady
miedzynarodowych standardéw odpowiedzialnego tadu korporacyjnego. Nalezg do nich
na przyktad UN Global Compact (z ramienia ONZ) oraz standardy pracy i standardy
spoteczne na poziomie miedzynarodowym - Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO).

Partnerzy Biznesowi do celéw niniejszego Kodeksu Postepowania obejmujg wszystkie
strony trzecie, ktdore dziatajg na rzecz, w imieniu lub wspodlnie z Granitor m.in.
dostawcow, partneréw projektowych, konsultantéw, agentéw, podwykonawcow,
akcjonariuszy mniejszosciowych i przedstawicieli handlowych.
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B. KODEKS PARTNEROW BIZNESOWYCH

Nasi Partnerzy Biznesowi beda przestrzega¢ obowiazujacego prawa na
poziomie lokalnym, krajowym i poziomie miedzynarodowym.

Przestrzeganie wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji jest dla nas bardzo
wazne, rowniez oczekujemy takiej postawy od naszych Partneréw Biznesowych. Tylko
w ten sposéb mozna zapewnic¢ dtugoterminowe relacje biznesowe, oparte na zaufaniu i
partnerstwie. Wszyscy Partnerzy Biznesowi powinni znac¢ i przestrzegac przepisy prawa,
regulacje i wytyczne, ktére odnosza sie do ich dziatalnosci, prowadzonej na rzecz,
wspolnie z lub w imieniu Granitor. W okreslonych krajach, obszarach biznesu lub rynku,
moga obowigzywa¢ surowsze zasady niz te opisane w niniejszym Kodeksie
Postepowania. W takich przypadkach nalezy stosowaé bardziej rygorystyczne zasady.
Nasi Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw, dotyczacych
handlu zagranicznego. Przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego regulujg import,
eksport i krajowy handel towarami, technologiami lub ustugami, postepowanie z
okreslonymi produktami oraz przeptyw kapitalu i ptatnosci. Nalezy stosowac
odpowiednie procedury w celu zapewnienia, ze transakcje ze stronami trzecimi nie
naruszajg obowigzujgcych embarg gospodarczych lub przepisow handlowych, kontroli
importu i eksportu lub przepiséw dotyczacych zapobiegania finansowaniu terroryzmu,
lub wszelkich innych tego typu przepisow/ograniczen obowigzujgcych w danym czasie
w wiasciwej jurysdykcji. Obowigzkiem partnera biznesowego jest informowanie na
biezgco o wszelkich i wszystkich nowo wprowadzonych regulacjach/ograniczeniach.

Nasi Partnerzy Biznesowi sq zobowiazani do potepiania wszelkich form
oszustwa i innych nieuczciwych zachowan wobec Granitor i osob
trzecich.

Kazda forma naduzycia (np. oszustwo, defraudacja, kradziez, sprzeniewierzenie,
uchylanie sie od ptacenia podatkéw lub pranie brudnych pieniedzy) jest zabroniona,
niezaleznie od tego, czy dotyczy to majatku Granitor czy majatku osob trzecich.

Nasi Partnerzy Biznesowi zobowigzani sa do przestrzegania
obowiazujacego prawa antymonopolowego i prawa konkurencji.

Nasi Partnerzy Biznesowi sg zaangazowani w uczciwg i nieograniczong konkurencje jako
podstawowy element wolnej ekonomii. Powstrzymujg sie od zawierania restrykcyjnych
umoéw z konkurentami, dostawcami, dystrybutorami, sprzedawcami detalicznymi i
klientami, jak réwniez od stosowania restrykcyjnych praktyk rynkowych. Dotyczy to
miedzy innymi porozumien z konkurentami w sprawie cen, porozumien z konkurentami
w sprawie podziatu rynku wedtug klientéw lub regionéw, wykluczen, a takze bezprawnej
wymiany z konkurentami informacji wrazliwych z punktu widzenia konkurencyjnosci.

Nasi Partnerzy Biznesowi beda przestrzega¢ obowiazujacego prawa i
zasad podczas gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i
przekazywania danych osobowych i informacji.
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Podczas gromadzenia, przechowywania, przetwarzania lub przekazywania danych
osobowych (np. nazwisko, adres, numer telefonu, data urodzenia, informacje o stanie
zdrowia lub inne informacje, ktére zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o ochronie
danych sg okreslane jako dane osobowe) dotyczacych pracownikéw, klientéow lub innych
0os6b trzecich, nasi Partnerzy Biznesowi doktadajg wszelkich staran i zachowujg scistg
poufnos¢, przestrzegajac przy tym obowigzujacych przepisow i zasad.

Nasi Partnerzy Biznesowi beda prowadzi¢ swoja dziatalnosé,
przechowywaé dokumenty i prowadzi¢ sprawozdawczos¢ finansowa w
Sposob uczciwy.

Transakcje biznesowe, aktywa i pasywa beda rejestrowane, dokumentowane i
archiwizowane zgodnie z wymogami prawnymi oraz miedzynarodowa praktyka
rachunkowosci. Dokumenty istotne dla sprawozdawczosci finansowej nie mogg
$wiadomie zawiera¢ btednych lub wprowadzajacych w btad zapiséw. Zabroniona jest
jakakolwiek manipulacja bilansem.

Nasi Partnerzy Biznesowi powinni ujawniac potencjalne lub rzeczywiste
konflikty interesow i rozwiazywac je tak szybko, jak to mozliwe.

Partnerzy Biznesowi, ktorych dotyczy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow w
ich dziataniach zwigzanych z Granitor lub jakgkolwiek odpowiednig strong trzecig, sq
zobowigzani do jego niezwitocznego ujawnienia i rozwigzania.

Nasi Partnerzy Biznesowi sa zobowiazani do ochrony informacji
poufnych przed nieuprawnionym ujawnieniem i niewfasciwym
wykorzystaniem, podobnie jak do ochrony reputacji Granitor podczas
wygfaszania publicznych oSwiadczen.

Nasi Partnerzy Biznesowi zapewnig, ze poufne informacje i dane sa starannie
przechowywane, ze informacje nie sg przekazywane lub udostepniane osobom
nieupowaznionym oraz ze sa Wwykorzystywane wytacznie do uzgodnionych celéw
biznesowych. Omawianie informacji poufnych w mediach publicznych i
spotecznosciowych lub nieuprawnione ujawnianie informacji o Granitor lub jej klientach
osobom trzecim, takim jak media lub konkurencja, stanowi naruszenie poufnosci i moze
réwniez stanowi¢ naruszenie przepiséw antymonopolowych.

Nasi Partnerzy Biznesowi wykorzystujq informacje przekazane im przez
Granitor wylacznie w celu realizacji swoich zadan w zakresie
sSwiadczenia ustug na rzecz Granitor i chronia je przed wewnetrznym i
zewnetrznym naduzyciem.

Wrazliwe informacje sq regularnie wykorzystywane i przetwarzane przez systemy IT w
ramach codziennej dziatalnosci. Wymaga to odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa
(procesdéw, zatwierdzonych technologii i licencjonowanego oprogramowania) w celu
ochrony wiasnosci intelektualnej i danych osobowych. Ignorowanie odpowiednich
srodkow bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji, takich jak utrata
danych, kradziez tozsamosci, naruszenie praw autorskich lub naruszenie
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych. Nasi Partnerzy Biznesowi zobowigzujg sie
do wykorzystywania informacji dostarczonych przez Granitor wytacznie w celu
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wypetnienia swoich zobowigzan umownych, a nie dla celéw wtasnych lub osobistych, ani
tez do dziatan nieetycznych lub nielegalnych. Zadaniem naszego Partnera Biznesowego
jest zapewnienie, ze podjeto wszelkie niezbedne sSrodki w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa informacji wrazliwych oraz ich ochrony przed wewnetrznymi i
zewnetrznymi naduzyciami i zagrozeniami. Informacje wrazliwe dostarczone przez
Granitor, ktére nie sg juz potrzebne Partnerowi Biznesowemu, powinny zosta¢ zwrdcone
lub zniszczone zgodnie z instrukcjami Granitor.

C. PRAWA CZLOWIEKA

Nasi Partnerzy Biznesowi powinni szanowacé i wspiera¢ ochrone
powszechnie uznanych praw czfowieka oraz upewniaé sie, ze nie sa
wspofwinni ich tamania.

Nasi Partnerzy Biznesowi wspierajg zasady Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka,
inicjatywy UN Global Compact oraz podstawowe standardy pracy MOP.

Nasi Partnerzy Biznesowi zapewnia Srodowisko pracy, ktore nie
dopuszcza do dyskryminaciji.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie tolerujg zadnych form dyskryminacji oraz molestowania
fizycznego lub werbalnego z powoddw takich jak - ale nie tylko - rasa, pte¢, kolor skéry,
pochodzenie narodowe lub spoteczne, religia, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacja
seksualna, poglady polityczne lub jakikolwiek inny status, ktéry moze wigzac sie z
narazeniem na niebezpieczenstwo - niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie miejsce
pracy. Nasi Partnerzy Biznesowi utrzymujg petne szacunku i godnosci relacje ze swoimi
pracownikami, wolne od molestowania, zastraszania i nekania.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie toleruja molestowania seksualnego w
miejscu pracy.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie tolerujg molestowania seksualnego w miejscu pracy -
niezaleznie od tego, gdzie sie ono znajduje. Molestowanie seksualne odnosi sie do
zachowan o charakterze seksualnym, ktére naruszajg prawa pracownika lub osoby
ubiegajacej sie o prace. Moze to obejmowac niepozadany dotyk fizyczny i kontakt,
niepozadane zaloty, uwtaczajgce zarty na temat ptci danej osoby, komentarze na temat
wygladu, niepozadane spojrzenia i zdjecia pornograficzne. O tym, czy dane zachowanie
jest niepozadane czy nie, decyduje osoba, ktora jest narazona.

D. PRACA

Nasi Partnerzy Biznesowi nie beda stosowac ani tolerowaé przymusu
pracy lub pracy dzieci.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie tolerujg rowniez pracy przymusowej, tzn. wszelkiej pracy
lub ustug, ktére sg wymuszane od jakiejkolwiek osoby pod grozba kary i do ktérych
dana osoba nie zgtosita sie dobrowolnie, nowoczesnych form niewolnictwa i handlu
ludzmi do pracy. Nasi Partnerzy Biznesowi nie tolerujg pracy dzieci w rozumieniu
Konwencji MOP nr 138 i 182 oraz przepiséw krajowych.
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Nasi Partnerzy Biznesowi przestrzegaja ustawowych regulacji
dotyczacych uczciwych warunkow pracy i umozliwiaja swoim
pracownikom swobodne wypowiadanie sie bez obawy przed odwetem.

Nasi Partnerzy Biznesowi przestrzegajg ustawowych przepisow, dotyczgcych uczciwych
warunkoéw pracy, w tym przepisdw dotyczacych wynagrodzenia, czasu pracy i ochrony
prywatnosci. Ponadto nasi Partnerzy Biznesowi uznajg prawo do wolnosci zrzeszania
sie i rokowan zbiorowych zgodnie z obowigzujagcymi ustawami i przepisami. Nasi
Partnerzy Biznesowi nie tolerujg préb zastraszania i odwetu na pracownikach, ktérzy w
dobrej wierze zgtaszajg faktyczne lub podejrzewane nieprawidtowosci. Nasi Partnerzy
Biznesowi zapewniajg swoim pracownikom mozliwo$¢ poufnego zgtaszania
potencjalnych naruszen zgodnosci.

Nasi Partnerzy Biznesowi beda chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo
swoich pracownikéw w miejscu pracy.

Nasi Partnerzy Biznesowi zapewniajg swoim pracownikom zdrowe i bezpieczne
$rodowisko pracy - niezaleznie od miejsca wykonywania pracy - poprzez przestrzeganie
przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Ogdélnym obowigzkiem we wszystkich
przedsiebiorstwach jest aktywna ocena ryzyka, zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie toleruja przedstawicieli pod wptywem
srodkow odurzajacych.

Nasi Partnerzy Biznesowi nie tolerujg sytuacji, w ktorej ich przedstawiciele podczas
petnienia stuzby znajdujq sie pod wptywem alkoholu i srodkéw odurzajacych. W czasie
wolnym od stuzby przedstawiciele zawsze muszg bra¢ pod uwage lokalne przepisy i
zwyczaje.

E. SRODOWISKO

Ochrona srodowiska i klimatu oraz odpowiedzialne korzystanie z
zasobow naturalnych to wazne elementy odpowiedzialnosci naszych
Partnerow Biznesowych wobec srodowiska i spoteczenstwa.

Nasi Partnerzy Biznesowi przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony
$rodowiska, w szczegdlnosci w zakresie ochrony Srodowiska zwigzanej z dziatalnoscig i
produktami. Od naszych partneréw biznesowych oczekujemy odpowiedzialnego
pozyskiwania i wykorzystywania zasobdw naturalnych.

F. ANTYKORUPCIA

Nasi Partnerzy Biznesowi potepiaja wszelkie formy korupcji i
przekupstwa.

Nasi Partnerzy Biznesowi odcinajq sie od wszelkich form korupcji czynnej i biernej,
niezaleznie od tego, czy dotyczy ona urzednikdw publicznych, czy tez wystepuje w
obrocie gospodarczym. Korupcja, tapéwkarstwo, kartele i podobne dziatania zaktdcajq
funkcjonowanie rynkdw i hamujg rozwdéj gospodarczy, spoteczny i demokratyczny. Nasi
partnerzy biznesowi przyznajg korzysci (np. zaproszenia lub prezenty zwigzane z
dziataniami reklamowymi, darowizny lub sponsoring) tylko w zakresie dozwolonym
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przez obowigzujace krajowe przepisy antykorupcyjne lub praktyke przyjeta na szczeblu
miedzynarodowym.

G. ZGODNOSC I KONTROLA

Nasi Partnerzy Biznesowi gwarantuja, 2ze niniejszy Kodeks
postepowania dla Partnerow Biznesowych jest wdrazany i
przestrzegany w ramach stosunkéw umownych z Granitor.

Nasi Partnerzy Biznesowi gwarantujq przestrzeganie minimalnych standardow
niniejszego Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych w stosunkach umownych
z Granitor oraz we wszelkich stosunkach handlowych z osobami trzecimi, ktére wywodzg
sie z Granitor. W tym celu nasi Partnerzy Biznesowi przekazujg wartosci i zasady
Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych Granitor swoim pracownikom, a
takze, w stosownych przypadkach, podwykonawcom, ktérzy wykonujg dziatania na
rzecz Granitor oraz daza do zapewnienia ich przestrzegania.

Nasi Partnerzy Biznesowi dofozg wszelkich staran, aby zapewnié, ze ich
Partnerzy Biznesowi, ktorych wyznaczyli do pracy na rzecz lub w
imieniu Granitor, znaja i przestrzegaja minimalnych wymogow
niniejszego Kodeksu Postepowania dla Partnerow Biznesowych.

Poniewaz minimalne standardy Kodeksu Postepowania Granitor dla Partneréw
Biznesowych powinny by¢ przestrzegane w catym tancuchu tworzenia wartosci, nasi
Partnerzy Biznesowi poinformujg o tym kodeksie strony trzecie, ktére wyznaczg w
ramach swojej dziatalnosci na rzecz Granitor (np. podwykonawcéw, dostawcow
materiatdow i konsultantéw). Nasi Partnerzy Biznesowi pracujg nad zapewnieniem jego
przestrzegania przez ich strony trzecie w ramach stosunkéw umownych z Granitor.

Partner Biznesowy Granitor jest zobowiazany do umozliwienia Granitor
przeprowadzenia audytu dziatan zwiazanych z niniejszym kodeksem.

Partner Biznesowy Granitor lub jakakolwiek strona trzecia upowazniona przez Granitor
i w rozsadnym zakresie akceptowalna dla partnera biznesowego ma obowigzek
umozliwi¢ Granitor przeprowadzenie w obecnosci Partnera Biznesowego audytu dziatan
partnera zwigzanych z niniejszym kodeksem, w tym miedzy innymi urzadzen Partnera
Biznesowego oraz odpowiednich wyciggdéw z ksiag i rejestréow. Na wniosek Partnera
Biznesowego strony uczestniczace w takim audycie zawrg umowe o zachowaniu
poufnosci w odniesieniu do okolicznos$ci ujawnionych podczas audytu.

Naruszenia Kodeksu Postepowania Granitor dla Partnerow
Biznesowych moga skutkowac podjeciem przez Granitor odpowiednich
dziatan.

W przypadku podejrzenia naruszenia Kodeksu Postepowania Granitor dla Partnerow
Biznesowych, Partner Biznesowy wspiera wszelkie kontrole prowadzone przez Granitor.
W przypadku naruszenia Kodeksu Postepowania Granitor dla Partnerow Biznesowych,
Granitor zastrzega sobie prawo do zareagowania w sposob adekwatny do wagi
naruszenia. Obejmuje to miedzy innymi wystgpienie z zadaniem natychmiastowego
usuniecia naruszenia, dochodzenie roszczen odszkodowawczych lub rozwigzanie
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umowy. W przypadku powaznych naruszen Granitor zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

Jesli chcesz zgtosi¢ ktérykolwiek z powyzszych tematow, skontaktuj sie niezwtocznie z:
Dziat Zakupéw /ALUCROM
e-mail: zakupy @ALUCROM.pl

1.2 WYMAGANIA DOTYCZACE JAKOSCI DOSTAWCY I WYMAGANIA
SRODOWISKOWE

ALUCROM wymaga, aby kazdy Dostawca docelowo posiadat certyfikat zgodny z
obowigzujacq wersjg IATF 16949. Dostawca strategiczny kwalifikowany dla branzy
motoryzacyjnej powinien posiadac certyfikat ISO 9001.

W przypadku braku certyfikatu Dostawca musi przedstawi¢ Plan Certyfikacji. Dodatkowo
ALUCROM zaleca posiadanie aktualnej wersji ISO 14001 (norma zarzadzania
srodowiskowego) oraz zaleca posiadanie aktualnej wersji ISO 45001 (norma zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy).

Certyfikaty zgodnosci z tymi normami muszg by¢ dostarczone przez akredytowane
jednostki  certyfikujagce. Odpowiednie certyfikaty nalezy przesta¢é na adres
zakupy@alucrom.pl. W zwigzku z powyzszym wszyscy Dostawcy ALUCROM zobowigzani
sg do opracowania dokumentéw i wdrozenia skutecznych systemoéw produkcji, jakosci i
zarzadzania zgodnych z tymi wymaganiami (w ich aktualnej wers;ji).

2. WIEDZA I KOMPETENCJE DOSTAWCY

Dostawcy zdefiniujg kluczowe zasoby odpowiedzialne za wspdtprace z ALUCROM.
Organizacja Dostawcy powinna wykazywaé¢ wiedze i kompetencje co najmniej w
obszarach: rozwigzywania probleméw (np. 8D), APQP, PPAP/VDA2, VDA 6.3, PSCR.
Dostawcy powinni by¢ w stanie wykaza¢ posiadanie niezbednych kompetencii,
przeszkolenia, wyksztatcenia lub doswiadczenia oséb zaangazowanych we wspodtprace z
ALUCROM.

3. ZARZADZANIE DOSTAWCAMI
3.1. STATUS DOSTAWCY

Wszyscy Dostawcy ALUCROM zobowigzani s do opracowania dokumentéw i wdrozenia
skutecznych systemow produkcji, jakosci i zarzadzania.

3.2. AUDYT DOSTAWCY

ALUCROM zastrzega sobie prawo do przeprowadzania audytow systemdw zarzadzania
jakoscig i/lub procesu po uprzednim powiadomieniu. W tym celu nalezy zapewni¢ dostep
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dla przedstawicieli ALUCROM i ich klientom (jesli jest to wymagane). Audyt zostanie
przeprowadzony przez zespdt audytorow zgodnie z agendg przestang Dostawcy przed
audytem. Audyt bedzie wymagat udziatu osdéb odpowiedzialnych u Dostawcy za
poszczegdlne funkcje. Po zakonczonym audycie Dostawca otrzyma raport z audytu. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawca jest zobowigzany do wdrozenia
skutecznych dziatan i przedtozenia planu dziatan oraz dowoddw na ich wdrozenie w
formie pisemnej do Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach moze zaistnieé
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego audytu na miejscu, weryfikujacego
skutecznos$¢ podjetych dziatan przez Dostawcow.

3.3. WYBOR I OCENA DOSTAWCOW
Wybdr dostawcédw jest jednym z kluczowych elementdw systemu zapewnienia jakosci.
W przypadku ALUCROM kluczowa jest nie tylko cena, ale takze jakos¢ towardw czy
$wiadczonych ustug.

Wybdér dostawcy odbywa sie dwuetapowo:

1-szy etap - Dostawca otrzymuje zapytanie ofertowe oraz prosbe o uzupetnienie ankiety
samooceny dostawcy. Po analizie przestanych dokumentéw Dostawca moze zostac
odrzucony lub przej$¢ do kolejnego etapu.

2-gi etap - w lokalizacji Dostawcy przeprowadzany jest audyt: analiza potencjatu. W
przypadku, gdy Dostawca uzyska zielone lub zétte Swiatlo, zostaje zakwalifikowany.
Dostawcy z wynikiem czerwonym nie sg kwalifikowani.

Ocena Dostawcy w produkcji seryjnej jest wazng czescig zarzadzania zapewnieniem
jakosci. Ustanowienie Kluczowych Wskaznikéw Wydajnosci (KPI) dla zaktadéw pozwala
nam obiektywnie mierzy¢ poziom jakosci, obstugi i reaktywnosci, jakie zapewniajg nam
Dostawcy.

Dostawcy monitorowani sg w oparciu o ponizsze kluczowe wskazniki:

1. PPM (Part Per Milion - jeden PPM oznacza jeden defekt/zdarzenie na milion lub
1/1,000,000 (do obliczenia: na przykfad, jesli mamy 25 sztuk wadliwych w
dostawie 1,000 sztuk. 25/1000= 0.025 lub 2,5% wadliwosci; 0.025 X 1,000,000
= 25,000 PPM) ) w ujeciu rocznym. Dopuszczalny poziom PPM dla Dostawcow
ALUCROM: max 25PPM, jednak Dostawca musi dazy¢ aby osigagngé¢ poziom 0

PPM.

2. Terminowos$¢ dostaw - liczona jako: ilo$¢ dostaw na czas/sumaryczna ilos¢
dostaw*100%. Cel terminowosci dostaw wynosi 100%.

3. Zakitécenia u klienta - liczone jako ilos¢ zakidécen u klienta Zamawiajacego

powstatych w wyniku wadliwej dostawy towardw/ustug lub nieterminowej
dostawy. Dopuszczalny poziom zaktécen to 0.

4. Status specjalny - istnieje dwa poziomy eskalacji: 1 i 2. Celem dostawcy jest
brak statusu specjalnego.

5. Zwroty gwarancyjne i kampanie nawrotowe - od Dostawcy wymaga sie braku
zwrotow i kampanii nawrotowych.

6. Cena - pod uwage brana jest stabilno$¢ cen oraz ich wysoko$¢ w stosunku do
konkurencji

7. Jakos¢ obstugi - reakcja na zgtaszane problemy, wsparcie techniczne,
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kompetentnosé, niezawodnosc (5 pkt - brak uwag, 3 pkt - pojedyncze uwagi do
dostawy, dostawca reaguje na przekazywang informacje zwrotng, 1 pkt - jakos¢
obstugi nie spetnia oczekiwan pomimo komunikacji)

8. Certyfikat jakosci i $rodowiska - ocena na podstawie posiadanego przez
Dostawce certyfikatu.

Ocena dostawcy liczona jest jako suma uzyskanych przez Dostawce punktow dla
wyzej wymienionych kryteriow. Ocena zostanie udostepniona Dostawcom z
wynikiem B i C. W ciggu 30 dni dostawca musi przedtozy¢ plan dziatan dla
niespetnionych celéw wynikajacych z oceny oraz wdrozy¢ skuteczne dziatania
korygujace.

4. ZARZADZANIE JAKOSCIA
4.1. PROCES APQP, PSCR

Dziat Zakupéw ALUCROM monitoruje i zarzagdza wyrobami Dostawcéw poprzez etapy
APQP. APQP ma zastosowanie do towardow/ustug zakupionych u wszystkich Dostawcow
dostarczajacych je do Zaktadow ALUCROM, wspodtpracujgcych z Odbiorcami z branzy
motoryzacyjnej, ktére wspdtpracujg z Odbiorcami z branzy Automotive. Zarzadza sie
postepami i terminami APQP i PPAP. Dostawca zobowigzany jest do przekazywania
wszelkich wymaganych danych dedykowanemu Odbiorcy ALUCROM.

Dostawca powinien nominowac¢ w swojej organizacji Petnomocnika ds. Bezpieczenstwa
i Zgodnosci Wyrobu (PSCR). Osoba ta powinna posiada¢ odpowiednie kompetencje.
Dane tej osoby (imie nazwisko, e-mail, nr tel.) powinny by¢ przekazywane
Zamawiajgcemu. W przypadku ich aktualizacji, Dostawca powinien niezwiocznie
poinformowaé Zamawiajacego o zmianie danych.

4.2. WYMAGANIA PPAP

Obowigzkowo ALUCROM wymaga od swoich Dostawcow zatwierdzenia wyrobu i procesu
do kazdego nowego zamdwienia na wszystkie rodzaje farb (mokre i proszkowe),
utwardzacze i chemikalia, ktére sg uzywane w standardowym procesie produkcyjnym.
Zatwierdzenie wyrobu i procesu wymagane jest zgodnie z podrecznikiem AIAG PPAP -
poziom 4. W przypadku wybranych projektow moze by¢ wymagane od Dostawcy
zatwierdzenie wg VDA 2.

PPAP musi zawierac:
- PSW
- Plan kontroli
- Schemat przeptywu procesu
Karty MSDS
- analize MSA
wyniki zdolnosci procesu dla charakterystyk specjalnych
raport IMDS
strone tytutowg FMEA
Certyfikat Jakosci
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- Wyniki badan (na ptytach wzorcowych) - potwierdzenie spetnienia wymagan
Klienta, jezeli wymagania zostaty okreslone w Zamdwieniu.

Co 12 miesiecy dostawca jest zobowigzany do ponownego przeprowadzenia
zatwierdzenia wyrobu i procesu (tzw. Rekwalifikacja). Na zgtoszenie Zamawiajgcego
dokumentacja ta zostanie udostepniona przez Dostawce. Zakres rekwalifikacji jest taki
sam jak w przypadku PPAP-u.

4.3. WYMAGANIA JAKOSCIOWE I PRAWNE DOTYCZACE TRANSPORTU
I PAKOWANIA

W przypadku materiatow malarskich decydujgce znaczenie majg warunki transportu i
pakowania.

Warunki przechowywania i dostawy materiatéw malarskich:
1. Materiaty malarskie powinny by¢ dostarczane w oryginalnych, szczelnie zamknietych
opakowaniach oraz przechowywane i transportowane zgodnie z wytycznymi producenta
oraz w sposoOb zapewniajgcy niezmiennosc¢ ich wtasciwosci technicznych.
2. Kazde opakowanie musi by¢ oznakowane etykietg w jezyku polskim, zawierajaca
nastepujace informacje:
- nazwe, adres i numer telefonu Dostawcy
ilo$¢ nominalng substancji lub mieszaniny
identyfikator produktu
piktogramy okreslajace rodzaj zagrozenia
ostrzezenia
rodzaj zagrozen
- $rodki ostroznosci
Dodatkowo na opakowaniu muszg by¢ umieszczone nastepujace dane:
- data produkgcji
- data waznosci.
3. Dostawa materiatéw malarskich musi zawierac:

- Dokument dostawy z powotanym numerem zamodwienia ALUCROM

- CERTYFIKAT ZGODNOSCI dla kazdej partii w dostawie.

Wymagana jest CERTYFIKACJA wyrobow zgodna z norma EN 10204, dla ktérej
prowadzona jest kontrola specyficzna (producent przeprowadza okreslone badania m.in.:
kontrole wymiarowq, analize sktadu chemicznego materiatu, badanie funkcjonalne (np.
wytrzymatos$é na rozcigganie), badania wtasnosci mechanicznych w celu sprawdzenia czy
produkty sg zgodne z wymaganiami zamowienia oraz czy wytworzone wyroby sg zgodne
ze specyfikacjg; zakres badan zalezy od rodzaju badanego wyrobu, obowigzujgcych go
norm i musi by¢ zgodny z ustaleniami okreslonymi w zamodwieniu. Wymagany jest
certyfikat kontroli 3.1 - to dokument, w ktérym dostawca o$wiadcza, ze dostarczone
produkty sg zgodne z zamoéwieniem klienta. Swiadectwo zawiera informacje na temat
wynikéw badan z kontroli specyficznej. Podane wyniki badan sg zgodne z wymaganiami
i przepisami urzedowymi lub technicznymi oraz okreslone w specyfikacji wyrobu.
Wymagania dodatkowych badan muszg by¢ okreslone w zamdwieniu.

4. Materiaty malarskie (mieszaniny niebezpieczne) powinny by¢ przechowywane i
transportowane zgodnie z warunkami, okreslonymi w kartach charakterystyki oraz
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zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie, rozszczelnienie lub
przegrzanie.

5. Materiaty przewozone niewtasciwie, uzyte niezgodnie z warunkami transportu
(przegrzane lub oszronione) z uszkodzeniami opakowan powstatymi w transporcie lub
podczas magazynowania oraz materiaty dostarczone bez informacji wymienionych w
punkcie nr 2 nie zostang przyjete do magazynu ALUCROM i zostang zakwalifikowane jako
niezgodne z wymaganiami i zwrécone do Dostawcy. Jesli niezgodnosé¢ ta spowoduje
przestoéj produkcyjny w ALUCROM, wszystkimi kosztami ALUCROM obcigzy Dostawce.

6. Termin waznosci dostarczonych materiatdw musi by¢ nie krotszy niz 3 miesigce, w
przeciwnym wypadku dostarczony towar bedzie uznany za niezgodny.

W przypadku wybranych projektow Dostawca moze zosta¢ poinformowany o
koniecznosci spetnienia dodatkowych wymagan Klientéw Zamawiajacego, wynikajacych
z projektu. Zamawiajacy przekaze w stosunku do danego projektu specyficzne
wymagania dla Dostawcy.

Dostawca gwarantuje, ze wyroby sprzedane Zamawiajacemu pochodza z biezacej
produkcji, sg starannie wykonane, sprawdzone oraz, ze speiniajg wymagane przez
Zamawiajgacego warunki dokumentacji technicznej, norm i specyfikacji okreslonych w
zamowieniu, wymagania prawne i regulacyjne w kraju ich wytwarzania przez Dostawce,
w kraju, do ktérego sg dostarczane.

4.4. NADZOR NAD ZMIANAMI

Dostawca pisemnie poinformuje ALUCROM przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian,
w tym miedzy innymi zmiany projektu, dostawcy, materiatu, metody, maszyny,
warunkow zaktadu, zrodto surowcdéw, produkcja, proces, lokalizacja i opakowanie itp.
Zmiana musi by¢ zakomunikowana z odpowiednim wyprzedzeniem tak, aby ALUCROM
miat czas i mozliwo$¢ odpowiednio przygotowac sie do zmiany.

Dostawca bez pisemnej zgody ALUCROM nie moze wdrozy¢ zmian dla zatwierdzonego
wyrobu i procesu.

4.5. ZGLASZANIE PROBLEMOW Z JAKOéCIA I DZIALANIA NAPRAWCZE

W momencie wykrycia niezgodnosci dostarczonego towaru/ustugi dziat zakupow
ALUCROM informuje Dostawce poprzez ztozenie protokotu niezgodnosci dla Dostawcy.
Dziatania, ktore nalezy podjac¢ sq okreslane przez osobe odpowiedzialng za zarzadzanie
problemami Dostawcy. Nalezy skontaktowac¢ sie z Dostawcg w celu osiggniecia
wspélnego porozumienia. Dziatania musza by¢ zgodne z nastepujacymi zasadami:

- gwarancja zgodnosci czesci

- zapewnienie ciggtosci dostaw

- zminimalizowanie generowanych kosztéw.

Obowigzkiem Dostawcy jest zintegrowanie jak najwiekszej ilosci dziatan in house w celu
ograniczenia kosztow.
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Problemy z dostarczonym materiatem zostang zakomunikowane Dostawcy poprzez
wystawienie oficjalnej reklamacji przez inzyniera jakosci lub Dziat Zakupow. Dla kazdego
problemu wymagany jest Raport 8D.

Dziatania w ciagu 24 godzin:

Po otrzymaniu zgtoszenia problemu jakosciowego Dostawcy, obowigzkiem Dostawcy jest
podjecie natychmiastowych dziatan powstrzymujgcych celem zapobiezenia wydania
ALUCROM dalszych wyrobéw niezgodnych i wyszczegodlnienie krétkoterminowych dziatan
naprawczych w formularzu odpowiedzi na zgtoszenie problemu jakosciowego Dostawcy
W ciggu 24 godzin.

Sortowanie:

Dostawca moze zosta¢ wezwany do stawienia sie w ALUCROM lub zapewnienia sity
roboczej, w celu przeprowadzenia na wiasny koszt czynnosci kontrolnych istniejacego
zapasu, znajdujacego sie w ALUCROM lub w zaktadzie Odbiorcy. W przypadku, gdy
Dostawca nie jest w stanie zorganizowac inspekcji na miejscu, ALUCROM moze
zorganizowac zastepczg site roboczg w imieniu Dostawcy. W takim przypadku nalezy
odnotowac koszty tych czynnosci i wystawi¢ Dostawcy fakture w celu odzyskania
kosztow.

Badanie przyczyny zrédiowej i dziatania naprawcze:

Dostawca przeprowadzi doktadne badanie a szczegéty dotyczace przyczyny zrddtowej,
dziatan naprawczych i termindw realizacji zostang przekazane do ALUCROM w ciggu 5
dni roboczych. Dowody wdrozenia dziatan korygujgcych i zapobiegawczych nalezy
réowniez przedstawi¢ ALUCROM na zadanie.

Obowigzkiem Dostawcy jest sprawdzenie skutecznosci dziatan korygujacych po 60 dniach
liczac od daty ostatniego dziatania opisanego w Raporcie 8D bez wezwania ALUCROM.

» Confirmation that Supplier register the Complaint
(if received between 8:00 — 16:00)

Immediate Actions ‘

® Root cause analysis
* Long term actions presentation

» Verification of actions

€K

BASING DOCUMENT —» 8D REPORT UPDATED ON EACH LEVEL |

Przyktad 8D (formularz dostepny na zyczenie dla wszystkich dostawcow):
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4.6. CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH

W przypadku, gdy klient koncowy nie okresla konkretnych zapiséw, ktore nalezy
zachowac¢, Dostawca powinien zachowac zatwierdzenia czesci do produkcji (PPAP), dane
dotyczace kontroli i badan. PPAP (Production Part Approvals), dane dotyczace kontroli i
testow powinny byc¢ przechowywane przez Dostawce.

W celu zapewnienia, ze wszystkie wymagania klienta kofcowego sg spetnione przez
Dostawcdéw, ALUCROM wymaga, aby wszystkie dane dotyczace jakosci byty
przechowywane przez okres 15 lat, a te dotyczace wydajnosci i historii czesci byty
przechowywane przez okres minimum 10 lat po zakoriczeniu okresu uzytkowania
produktu. Wszystkie dane powinny by¢ mozliwe do odszukania w ciggu 24 godzin.
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5. SPRAWY TECHNICZNE
5.1. ORGANIZACIA DOSTAWCY

Wszyscy Dostawcy powinni ustanowi¢ i utrzymywacé zasoby wspierajgce wymagania
ALUCROM w zakresie gwarancji. Dostawcy wyznaczg rowniez inzyniera ds. gwarancji,
ktéry bedzie pojedynczym punktem kontaktowym dla ALUCROM w zakresie wsparcia
gwarancyjnego, sledzenia problemoéw i ulepszania produktu.

5.2 WARUNKI GWARANCJI I KOSZTY ODZYSKIWANIA
NALEZNOSCI OD DOSTAWCOW

Wszyscy Dostawcy przedstawig procedure gwarancyjng i algorytm dokumentujacy
system kontroli, analizy i dziatan naprawczych zintegrowany z procesem produkcyjnym.
Procedura bedzie obejmowac regularnie zaplanowane przeglady czesci gwarancyjnych
dla pojawiajacych sie problemdéw gwarancyjnych. ALUCROM powiadomi z wyprzedzeniem
osoby odpowiedzialne za gwarancje u Dostawcéw, gdy ich udziat w takich przegladach
bedzie konieczny. Dostawcy beda dysponowac odpowiednim sprzetem lub zasobami
zewnetrznymi w razie potrzeby przeprowadzenia testow zgodnosci czesci gwarancyjnych
(dla konkretnych probleméw z malowaniem). Dotyczy to wszystkich komponentéw,
systemow i wymagan zwigzanych z badanym zagadnieniem gwarancyjnym. Na koszt
Dostawcy, Dostawca przeprowadzi wszystkie testy na poziomie komponentow
(laboratoria wewnetrzne/zewnetrzne) oraz analize zwrdéconych czesci gwarancyjnych w
wymaganym przez ALUCROM terminie. W przypadku testéw na poziomie systemu,
ALUCROM i Dostawcy bedg wspdtpracowac¢ w dobrej wierze w celu ustalenia najlepszej
metody testowania. Kazda ze stron pokryje wtasny koszt testow.

Dostawcy witgczg wnioski z analizy gwarancyjnej do swoich proceséw. Dostawcy opracujg
proces/procedure okreslajacg wykorzystanie zdobytych doswiadczen w rozwoju nowych
produktéw. Procedura powinna obejmowaé rozwigzywanie probleméw, zgtaszanie
biezacych kwestii oraz sposob ich wykorzystania do rozwoju przysztych produktéw.
Dostawcy na swdéj koszt zapewniajg ekspertyze techniczng w zakresie przegladu
zwréconych czesci. Dostawcy bedg pomagaé w opracowywaniu poprawek serwisowych
niezbednych do rozwigzania/zamkniecia kwestii gwarancyjnych w odniesieniu do
dostarczanych produktéw i ustug.

Wszystkie powigzane koszty roszczen gwarancyjnych, o ktorych mowa powyzej, obciazg
odpowiedzialno$¢ Dostawcy. Warunki gwarancji Dostawcy udzielonej ALUCROM beda nie
mniejsze niz zakres gwarancji udzielonej przez Odbiorcow ALUCROM. ALUCROM
zastrzega sobie prawo potracenia swoich zobowigzan ptatniczych z wszelkimi
naleznosciami przystugujacymi Dostawcy, na jakiejkolwiek podstawie i o jakimkolwiek
charakterze, w tym z tytutu kar i roszczen jakosciowych. W przypadku niezgodnosci
wyrobow z gwarancjami udzielonymi ALUCROM, ALUCROM moze, bez uszczerbku dla
prawa ALUCROM do dochodzenia roszczen odszkodowawczych, obcigzy¢ Dostawce, a
Dostawca zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich kosztéw naprawy lub wymiany
zgtoszonych przez Odbiorce ALUCROM.
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5.3 WDRAZANIE WYCIAGNIETYCH WNIOSKOW

Dostawcy wilaczaja wnioski wyciggniete z analizy gwarancji do swoich proceséw.
Dostawcy opracowujg proces/procedure okreslajacq wykorzystanie zdobytych
doswiadczen w rozwoju nowych produktédw. Procedura obejmuje rozwigzywanie
problemow, zgtaszanie biezgcych problemoéw oraz sposoéb ich wykorzystania do rozwoju
przysztych produktow. Wszystkie wyciggniete wnioski stanowig czes¢ raportu 8D.

5.4 WSPARCIE TECHNICZNE

Dostawcy na swdj koszt zapewniajg ekspertyzy techniczne w celu przegladu
podrecznikédw serwisowych, biuletynéw serwisowych, wskazéwek dotyczacych napraw
serwisowych / katalogdw napraw, katalogéow awarii itp. Dostawcy pomagajg w
opracowywaniu poprawek serwisowych niezbednych do rozwigzania/zamkniecia kwestii
gwarancyjnych dotyczacych dostarczanych produktow i ustug.

5.5 WARUNKI GWARANCII, WARUNKI I KOSZT
ODZYSKIWANIA NALEZNOSCI

Wszelkie koszty zwigzane z reklamacjami gwarancyjnymi, o ktérych mowa powyzej,
obcigzajgq Dostawce. Warunki gwarancji Dostawcy udzielonej ALUCROM bedg nie
mniejsze niz zakres gwarancji udzielonej przez Odbiorce ALUCROM.

5.5 ROZPORZADZENIE (WE) NR 1907/2006 PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY

Zgodnie z wymogami REACH producenci i importerzy sg zobowigzani do rejestracji, dla
kazdej osoby prawnej, substancji w ich postaci wtasnej lub w preparatach, ktore
produkujg lub importujg w ilosci powyzej 1 tony rocznie (na producenta/importera),
chyba ze substancja jest zwolniona z obowigzku rejestracji. Wymagania dotyczace
rejestracji majg rowniez zastosowanie do substancji celowo uwalnianych z wyrobdw na
okreslonych warunkach, w ktérym to przypadku producent/importer wyrobu jest
odpowiedzialny za rejestracje.
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Potwierdzam, ze przyjmuje i zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych wymagan:

NAZWA DOSTAWCY, ADRES:

IMIE I NAZWISKO OSOBY
REPREZENTUJACE] DOSTAWCE:

MIEJSCOWOSC, DATA, PODPIS*

*) W przypadku wystania e-mailem adres nadawcy jest akceptowany
i nie wymaga podpisu
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